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Soluciones · Rediseño de una ficha
1 · Diagnóstico

La primera versión muestra tres preguntas separadas de tres cuadros sin rótulos y con alturas
distintas. La persona debe adivinar qué cuadro corresponde a cada pregunta. La segunda relaciona
cada rótulo con una casilla justo debajo.

2 · Una propuesta válida

Fila 1: «Material solicitado» con casilla «Lápices de colores». Fila 2: «Uso previsto» con casilla «Cartel
del taller». Fila 3: «Cantidad de cajas» con casilla «3». La etiqueta y el cuadro se colocan juntos, con
alineación y espacio legible.

3 · Prueba con una persona

No hay una respuesta universal predefinida porque depende de una prueba real. Se acepta una
observación específica y comprobable: dónde puso cada dato, si pidió aclaración, cuál casilla
confundió y qué cambio concreto se hizo en consecuencia.

Ejemplo hipotético, no prueba realizada: «La persona escribió “3 cajas” en el espacio de uso; acerqué
“Cantidad de cajas” a su cuadro y separé más las filas». Si la prueba no pudo realizarse, se registra
como pendiente, sin inventar resultados.

4 · Criterios para calificar el rediseño

Se considera logrado si hay una relación clara y próxima entre cada pregunta y su espacio, unidades
indicadas, suficiente lugar de respuesta y ninguna solicitud innecesaria de datos personales. Un diseño
diferente también es correcto si satisface esos criterios.


